Lp. WSKA ZNIK | KWARTAE 2015 |1l KWARTAL 2015 [l KWARTAE 2015 [V KWARTAL 2015
1 |Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci 2 dni - - -
2 |Sredni czas oczekiwania na potaczenie z persolenem 1 min - - -
3 |Poprawnosci faktur 100% - - -
4 |Liczba zgtoszonych reklamacji BRAK - - -
5 |Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji BRAK - - -
6 |Liczba zgloszonych uszkodzen 322 - - -
7 |Sredni czas naprawy zgtoszonego uszkodzenia 2 godz. - - -
8 |Terminowosci usuniecia uszkodzenia zgodnie z zapisem w regulaminie 100% - - -
9 |Sredni czas oczekiwania na interwencje serwisowa 1 dzien - - -
10 |Srednia predkosé transmisji do klienta 4 Mb/s - - -
11 |Srednia predkosé transmisji od klienta 0,5 Mb/s - - -
12 |Opbznienia pakietow danych nie wieksze niz 50 ms - - -




